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Kalite yonetimi, cagri merkezlerinin performansini dlgen temel gdstergeler (KPI'lar) dogrultusunda,
musteri hizmetlerinin kalitesini strekli dlcumleyen, degerlendiren ve iyilestiren bir surectir. Kalite
yonetimi, cagri merkezlerinin musteri memnuniyetini artirmasi igin énemli bir faktordur.

H Nasil Kullanilir? RN\

Kalite yonetimi uygulamasi, Tegsoft ile entegre
bir sekilde ¢alisir ve su ozellikleri sunar:

Ne icin Kullanilir?

Musteri temsilcilerinin

performansini élgimlemek

Kalite yénetim formlarinda gesitli
degerlendirme sorulari bulunur.

Musteri memnuniyetini saglamak

Degerlendirme sureci, musteri
temsilcisinin ses tonu, musteri
kargilamasi ve isimle hitap gibi
kriterlere gére yapilir.

Musteri temsilcilerine egitim ve
geligim firsatlari sunmak

Tegsoft’a tanimli musteri temsilcilerine
@® ait cagrilar, yoneticiler tarafindan

Hizmet standartlarina uyguniugu degerlendirilir.

kontrol etmek

Kalite degerlendirmesi tamamlandiktan
sonra, sonuglar otomatik olarak ilgili
musgteri temsilcisine e-posta ile iletilir.

Verimliligi artirmak




